Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci
NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli Ucastnici:
Cislo smlouvy / zakaznické konto:
Firma / jméno:
Sidlo / adresa:
Identifikacni Cislo (rodné cislo):
DIC:
Statutarni orgén:
Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:
jako Objednatel (dale jen ,objednatel™)
Firma: TOPNET Services s.r.o.
Sidlo: Dr. Svérédka 2065/13, 680 01 Boskovice
Identifikacni ¢islo: 26231212
DIC: CZ26231212
Bankovni spojeni: 182185455/0300, Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Statutarni organ: Josef Opalka, jednatel spolecnosti
Telefon: 516 452 013
E-mail: info@topnet.cz
Registrace: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 38657

jako Poskytovatel (dale jen ,poskytovatel™)

smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,smlouva"):

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

2.1

2.2.

Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli pfipojeni do celosvétové sité internet a jiné sluzby
v rozsahu, ktery je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,poskytované sluzby*). Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této smlouvy.
Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby poskytovateli Fadné a vcas platit sjednanou odménu a souhlasi s
aktivacnim poplatkem a podminkami, pfi jejichZ splnéni poskytovatel nebude tento aktivaéni poplatek po objednateli poZadovat.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén uvedené sluzby poskytovat.

Poskytovatel objednateli touto smlouvou bezplatné poskytuje také telekomunikacéni koncové zafizeni pro pfijem internetu a jeho
distribuci v domdci siti, které zlstava po celou dobu trvani smlouvy majetkem poskytovatele - jednd se zejména o venkovni jednotku
(anténu), WIFI router a pfislusenstvi (dale jen “telekomunikacni koncové zafizeni”). Telekomunikaéni koncové zafizeni poskytovatel
objednateli poskytne zdarma za predpokladu, ze bude smlouva trvat po celou sjednanou dobu. V pfipadé pfedcasného ukonceni
plati bod 6.3. této smlouvy.

Poskytovatel provede aktivaci pfipojeni, véetné montaze a instalace telekomunikacniho koncového zafizeni pro pfijem internetu
za aktivacni poplatek dle ¢lanku 2 této smlouvy.

Aktivacni poplatek za zfizeni sluzby

Aktivacni poplatek predstavuje narok poskytovatele na zaplaceni jeho ndkladd spojenych s instalaci pfipojeni pro objednatele,
zejména cestovné, instalace, montaz u objednatele v koncovém bodé a konfigurace pfipojeni, v€etné jeho udrzovani v provozu po
celou dobu trvani této smlouvy.

Aktivacni poplatek nezahrnuje cenu telekomunikaéniho koncového zafizeni - venkovni jednotky a WIFI routeru, které jsou
stanoveny v ceniku sluzeb a v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

4.1.

5.1.

5.2.

Konkrétni vyse aktivacniho poplatku se odviji od objednatelem zvoleného druhu pfipojeni (kabelové nebo bezdratové s moznostmi
vice frekvencnich pasem - viz. cenik sluzeb poskytovatele) a je stanovena v pfiloze €. 1 k této smlouvé.

Pokud objednatel uzavie s poskytovatelem tuto smlouvu o pripojeni v délce na dobu urcitou 24 mésicd, poskytovatel objednatele
povazuje za tzv. zvyhodnéného zakaznika, ktery aktivacni poplatek pfi dodrzeni dale uvedenych podminek nehradi (dale jen:
“prominuti aktivacniho poplatku”). Podminkou prominuti aktivacniho poplatku je vsak trvani této smlouvy po celou sjednanou
dobu 24 mésicd.

Jestlize je z dlivodd na strané objednatele tato smlouva predcasné ukoncena (tedy pred uplynutim sjednané doby urcité 24 mésict),
at jiz vypovédi ze strany objednatele, dohodou obou smluvnich stran na zdkladé predchoziho pisemného navrhu objednatele k

platby radné a véas nebo prokazatelné vyuziva poskytované sluzby v rozporu s pravnimi predpisy), neni splnéna podminka pro
prominuti aktivacniho poplatku a objednatel je povinen uhradit celou vysi aktivacniho poplatku sjednaného v priloze ¢. 1 (dale jen:
“zanik prominuti aktiva¢niho poplatku”), a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem s Ihitou splatnosti 14 kalendarnich dnd.
V pripadé smrti objednatele pred uplynutim sjednané doby urcité 24 mésicl prominuti aktivacniho poplatku nezanika, poskytovatel
v tomto piipadé nebude pozadovat zpétné uhrazeni aktivaéniho poplatku. Umrti objednatele je nutno poskytovateli oznamit a
prokazat predloZzenim umrtniho listu.

Cena poskytovanych sluzeb

Cena poskytovanych sluzeb je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) Umistit u objednatele soubor zafizeni a kabelovych svod( slouzicich pro pripojeni do sité internet a vlastni sité, blize
specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktery timto na dobu trvani této smlouvy objednateli dava do uzivani.

b) Umoznit objednateli nepretrzity, Casové neomezeny pristup do sité internet; na své naklady odstranit u objednatele vady,
které brani radnému poskytovani poskytovanych sluzeb, za predpokladu, Ze maji plvod v technickém zafizeni poskytovatele
nebo v jeho ¢innosti.

c) DodrZovat cenova ujednani této smlouvy po celou dobu jeji platnosti.

d) Umoinit objednateli telefonické hlaseni poruch poskytovanych sluzeb ve dnech pondéli — sobota v dobé od 8:00 do 18:00
hodin a v nedéli a statnich svatcich v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

e) Popredchozi dohodé s objednatelem poskytnout objednateli i dalsi servisni prace a sluzby podpory, které nejsou predmétem
této smlouvy (dale jen “nadstandardni sluzby”), a to dle seznamu uvedeném v ceniku sluZzeb poskytovatele. Za nadstandardni
sluzby je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu, pro danou sluzbu uvedenou v aktualnim ceniku sluzeb poskytovatele.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

a) Vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

b) V pfipadé skonéeni smlouvy a poskytovani sluzeb umoznit k poslednimu dni trvani smluvniho vztahu a neni-li to mozné, pak
bez zbytecného odkladu, demontdz poskytovatelem umisténého zafizeni.

c) Dodrzovat pokyny poskytovatele tykajici se provozu pouzivaného zafizeni.

d) Hradit radné a vcéas platby za poskytované sluzby. Platba je uhrazena véas, pokud je nejpozdéji v den jeji splatnosti v celé
vysi pfipsdna na bankovni Gcet poskytovatele.

e) Bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele pisemné, e-mailem na adresu info@topnet.cz nebo telefonicky na servisni Cislo
731 413 488 upozornit na vady poskytovanych sluzeb. Pri oznamovani vad je objednatel povinen se identifikovat mimo jiné
také prostrednictvim sdéleni ¢isla této smlouvy.

f)  Po celou dobu trvani smlouvy zajistit poskytovateli pfistup k jeho zafizeni slouzicimu k plnéni zavazk( poskytovatele z této
smlouvy.

g) Poskytnout poskytovateli potfebnou souc¢innost pfi plnéni smlouvy.

Objednatel ma pravo na:

a) Bezplatné odstranéni vad poskytovanych sluzeb, jejichZ pricina je na strané poskytovatele nebo ve funkci ¢i povaze zafizeni,
které poskytovatel k poskytovani sluzeb pouziva.

b)  VyuZivani veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb, jestlize to bylo mezi smluvnimi stranami smluveno nebo
vzhledem k povaze sluZeb se jednd o uzZivani obvyklé.

c)  Vraceni pomérné Casti ceny zaplacené za poskytované sluzby, pokud mu tyto sluzby nebyly z ddvod( na strané poskytovatele
v obdobi, za které platil, poskytnuty po dobu delsi nez Sest hodin za den.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

d) Vraceni celého poplatku za nefungujici sluzbu v daném meésici, jestlize dojde z dlivodl na strané poskytovatele k preruseni
sluZzeb na dobu nejméné deseti dnli po sobé jdoucich v kalendarnim meésici.

Platebni podminky a smluvni pokuty

Objednatel (podnikatel, statni nebo vladni organizace, pravnickd osoba) hradi cenu poskytovanych sluzeb mési¢né za predchozi
kalendarni mésic na zakladé poskytovatelem vystaveného a objednateli do klientské zony doruc¢eného dariového dokladu (faktury)
ato ve lhité do patnactého dne mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, za ktery je cena poskytovanych sluzeb fakturovana.
Objednatel (fyzicka osoba - smlouva uzaviena na rodné Cislo objednatele) hradi cenu poskytovanych sluzeb mési¢né na zakladé
poskytovatelem vystaveného pisemného predpisu plateb, ktery ma objednatel dostupny ve své klientské zoné. Klientska zéna je
dostupna na adrese www. topnet.cz v sekci prihlaseni. Je-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny poskytované sluzby, je povinen
poskytovateli z nezaplacené castky uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy i jen zapocaty den prodleni. K zavinéni
objednatele za poruseni smluvni povinnosti, na niz dopada tato smluvni pokuta, se pfitom nepfrihlizi.

Poskytovatel ma prévo prerusit poskytovani sluzeb v pripadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim ceny nebo jiné penézité ¢astky
po dobu delsi nez 15 kalendarnich dn(, pricemzZ objednatel nema narok na snizeni fakturované ¢astky z ddvodu takového preruseni
poskytovani sluzeb. Za opétovné pripojeni po uhrazeni dluhu se sjednava poplatek dle ceniku sluzeb poskytovatele.

Pokud nastane zanik zavazku z této smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim sjednané doby 24 mésicd,
smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, Uhrada za sluzby poZadovana pouze, pokud
smlouva skonci do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, a nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina souc¢tu mési¢nich pausal zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Doba trvani smlouvy, vypovéd smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uritou 24 kalendarnich mésicl pocinaje dnem, ve kterém objednatel v souladu s bodem 6.3
vseobecnych podminek v elektronické klientské zéné odsouhlasil smlouvu, vseobecné podminky, sjednany tarif véetné moznosti
jeho zmén a informace o ochrané osobnich Udaji. Po uplynuti doby uvedené v predchozi vété se doba trvani této smlouvy
automaticky méni na dobu neurcitou.

Doba trvani této smlouvy se nezméni na dobu neurcitou, pokud objednatel pred uplynutim 24 kalendarnich mésict pisemné sdéli
poskytovateli, Ze trva na prodlouZeni smlouvy pouze na dobu urcitou dalSich 24 mésicl. V takovém pripadé se smlouva prodlouZzi
pouze na dobu urcitou - dalsich 24 kalendarnich mésicd. Toto sdéleni je objednatel povinen poskytovateli oznamit prostfednictvim
klientské zény nejpozdéji do 16:00 hodin posledniho pracovniho dne predchazejiciho uplynuti Ihdty 24 kalendarnich mésicd.

Doba trvani této smlouvy se nezméni na dobu neurcitou a smlouva zanikne uplynutim 24 mésict dle véty prvni tohoto bodu, pokud
ve [h(té téchto 24 mésicl alespon jedna ze smluvnich stran této smlouvy pisemné sdéli druhé smluvni strané sv(j nesouhlas se
zménou smlouvy na dobu neurcitou - v takovém pripadé bude smluvni vztah ukonéen poslednim dnem jiz zapocatého 24.
kalendarniho mésice. Toto sdéleni je smluvni strana povinna oznamit druhé smluvni strané prostfednictvim klientské zény
nejpozdéji do 16:00 hodin posledniho pracovniho dne predchazejiciho uplynuti Ihdty 24 kalendarnich mésicl.

Objednatel i poskytovatel je oprdvnén tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodd. Vypovédni doba ¢ini 30 kalendarnich
dnd a pocind béZet ode dne nésledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd se dorucuje
prostiednictvim elektronické klientské zény nebo doporu¢enym dopisem.

Pokud objednatel v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou 24 mésicl vypovi tuto smlouvu pred koncem sjednaného obdobi, je
povinen poskytovateli do 10 kalendarnich dnli ode dne ukonceni smlouvy vratit venkovni jednotku, a to ve stavu, v jakém ji od
poskytovatele prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotrebeni.

V pfipadé bezdratového pripojeni v pasmu 60 GHz neni objednatel opravnén provést sdm demontdz venkovni jednotky, ale je
povinen u poskytovatele objednat demontaz venkovni jednotky za poplatek podle ceniku sluzeb poskytovatele.

Pokud ma objednatel sjednané bezdratové pripojeni v pasmu 5 GHz nebo bezdratové pripojeni - optiku, je opravnén sdm provést
demontaz venkovni jednotky na své naklady bez asistence poskytovatele nebo si mize u poskytovatele objednat demontaz
venkovni jednotky za poplatek podle ceniku sluzeb poskytovatele.

JestliZze objednatel do 10 kalendarnich dnt ode dne ukonéeni smlouvy za podminek vyse uvedenych neobjedna demontaz venkovni

jednotky nebo ji poskytovateli nevréti, je poskytovatel opravnén po objednateli poZadovat uhrazeni pomérné Casti hodnoty
venkovni jednotky podle pfilohy €. 1.
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

10.

10.1.

10.2.

Pokud objednatel v pripadé uzavreni smlouvy na dobu urcitou 24 mésicl vypovi tuto smlouvu pred koncem sjednaného obdobi, je
opravnén si ponechat WIFI router, pokud zaplati pomérnou cast jeho ceny stanovené v pfiloze ¢. 1 nebo mize WIFI router
poskytovateli do 10 kalendarnich dnl ode dne ukonceni smlouvy v sidle poskytovatele vratit ve stavu, v jakém ho od objednatele
prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotrebeni. V pfipadé, kdy objednatel do 10 kalendarnich dnli ode dne ukoncéeni smlouvy WIFI
router nevrati, bude vici objednateli poZadovano uhrazeni jeho pomérné hodnoty. WIFI router demontuje vzdy objednatel.

V pripadé smrti objednatele pred uplynutim doby urcité, na kterou byla tato smlouva sjednéna, se vrati veskeré poskytnuté zarizeni
poskytovateli za podminek uvedenych v ¢l. 2.6 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaja

Objednatel touto smlouvou poskytuje poskytovateli ke zpracovani své osobni Udaje, a to zejména své jméno, prijmeni/obchodni
firmu, rodné &islo/ICO/DIC, adresu trvalého nebo i pfechodného pobytu/sidlo. Zpracovani téchto osobnich Gdaji za Ucelem
identifikace smluvnich stran a komunikace mezi smluvnimi stranami je nezbytné k uzavieni a pInéni zavazkd smluvnich stran z této
smlouvy, jejich poskytnuti stanovi zakon o elektronickych komunikacich. Zpracovani téchto osobnich Udajd je zakonné, k jejich
zpracovani neni nutny vyslovny souhlas objednatele a objednatel neni opravnén jejich poskytnuti odmitnout. V pfipadé odmitnuti
jejich poskytnuti nemdze byt tato smlouva uzavrena.

Objednatel touto smlouvou poskytuje poskytovateli ke zpracovani také své dalsi osobni Udaje, a to telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu. Zpracovani téchto osobnich Udajd za Ucelem vzajemné komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem v zaleZitostech
tykajicich se sluzeb poskytovanych na zékladé této smlouvy je oprdvnénym zajmem poskytovatele a splfiiuje podminky zakonnosti
jejich zpracovani. Ke zpracovani téchto osobnich Gdajd neni nutny vyslovny souhlas objednatele.

Uplatnéni reklamace

Objednatel ma vici poskytovateli pravo na uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté
sluzby.

Reklamace vad poskytované sluzby musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci objednatele, ¢islo smlouvy, oznaceni pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace
- predmét reklamace, presny a konkrétni popis zavady
- podpis objednatele.

Reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby musi obsahovat minimalné tyto Udaje:

- identifikaci objednatele, Cislo smlouvy, oznaceni prislusného vyuctovani, ke kterému je uplatnéna reklamace

- predmét reklamace, presny a konkrétni popis dlvodu reklamace

- podpis objednatele.

Uplatnéni reklamace dle bodu 9.2 i bodu 9.3 nema odkladny Gcinek na povinnost objednatele uhradit ve Ihité splatnosti uvedené
na darfiovém dokladu nebo v pfedpisu plateb cenu za poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzeb.

Reklamace dle bodu 9.2 i bodu 9.3 se uplatriuji pisemné u poskytovatele. Reklamaci Ize predat objednateli v jeho sidle, zaslat posStou
na adresu sidla objednatele nebo zaslat elektronickou postou na adresu info@topnet.cz.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité stanovené zédkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, tj. do 2 mésicli od dodani dariového dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v poskytovani
sluzby), jinak prévo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou objednateli do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené
Castky za reklamované poskytované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni objednatele.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany poskytovatele zapocteny na Uhradu pohledavek za objednatelem.

Zavérecna ustanoveni

Objednatel byl seznamen s tim, Ze obsah této smlouvy tvori kromé prilohy ¢. 1 k této smlouvé, ktera specifikuje poskytovanou
sluzbu, také Vseobecné podminky pro poskytovéani telekomunikacnich sluzeb sité TOPNET Internet, informace o ochrané osobnich
Udaja v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 a cenik sluzby, ktery je k dispozici v elektronické formé
na webovych strankach poskytovatele www.topnet.cz a déle v listinné formé v sidle poskytovatele. VSechny tyto dokumenty tvori
jeden nedilny celek. Objednatel potvrzuje, Ze se s témito dokumenty pred podpisem této smlouvy nalezité seznamil a s jejich
obsahem souhlasi.

Pravni vztah mezi smluvnimi stranami zaloZzenymi touto smlouvou se fidi pfedevsim zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl.
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10.3. Tato smlouva reflektuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaja), které je ucinné ode dne 25.05.2018.

10.4. Tato smlouva je objednateli dostupna vjeho klientské zoné, kde ji ma po celou dobu trvani smluvniho vztahu k dispozici
v elektronické podobé s moznosti jejiho tisku.

10.5. Objednatel i poskytovatel prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu uzavrit, Ze tato smlouva obsahuje jejich svobodnou a vaznou
vUli, Ze jeji obsah navzajem projednali a Ze dosahli UpIné shody.

V Boskovicich dne

Objednatel

Poskytovatel
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Objednatel
Cislo smlouvy:
Firma / jméno:
Sidlo / adresa:
Tarif
Misto instalace
Druh pfipojent:
Typ zafizent:
Tarif/sluzba:

Rychlost stahovani
dat:

Rychlost odesilani dat:

Velka opakujici se
odchylka

Velka trvajici odchylka

Zplsob mérent
FUP

Cena

Splatnost
Aktivacni poplatek

Cena koncového

zarizeni

OKU kéd zakaznika

Objednatel

Specifikace sluzeb

Bezdratové pripojeni ve frekvenénim pasmu 5 GHz
Venkovni jednotka pro pfijem signalu v pasmu 5 GHz
Home Connect 30/5

inzerovana maximalni bézné dostupna
30 Mbit 30 Mbit 30 Mbit
inzerovana maximalni bézné dostupna
5 Mbit 5 Mbit 5 Mbit

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazZuje takova odchylka, pri které dojde
alespor ke tfrem poklestim skute¢né dosahované rychlosti (download i upload) v intervalu delsim, nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 min.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu (download i upload) v intervalu delSim nez 70 min.

Rychlost se méri na LAN portu koncového bodu operatora (pred wifi routerem)
Bez omezeni
295,00 K¢ véetné DPH za mésic

15. den v mésici

Aktivacni poplatek dle objednaného typu pripojeni "Bezdratové pfipojeni ve frekvenénim pasmu 5 GHz" ¢ini
2 500,00 K¢ véetné DPH.

PFi dodrZzeni smluvené doby trvani smlouvy 24 mésicd je tento poplatek objednateli odpustén.

Pfi pred¢asném ukonceni smlouvy zanikd zvyhodnéni zékaznika a objednatel je povinen uhradit aktivaéni
poplatek v pIné vysi, véetné zafizeni instalovanych poskytovatelem dle platného ceniku sluzeb poskytovatele.
Cena pouZzitého koncového zafizeni je 2 900,00 K¢ véetné DPH, toto zafizeni zUstava po celou dobu majetkem
poskytovatele.

Jestlize po ukoncéeni smlouvy objednatel zafizeni nevrati do 10 dnd, ¢i neumozni poskytovateli demontaz
zarizeni, je poskytovatel oprdvnén po objednateli pozadovat uhrazeni pomérné ¢asti hodnoty koncového
zarizeni.

Z****P******

Informace pro spotrebitele o pravu na pausalni ndhradu pfi preneseni sluzby dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11
zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. a Vyhlasky ¢.529/2021 Sb. najdete ke stazeni a
pozdéjsimu uchovani na strankdch www.topnet.cz v sekci dokumenty.

V Boskovicich dne

Josef Opalka, jednatel
Poskytovatel
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